From: johanna.holkeri-kauppila@oikeus.fi

Sent: torstai 30. toukokuuta 2024 14.11
To: KIRIAAMO OKV
Subject: Jakelu Toimeksi: Helsingin kardjdoikeuden selvitys ja lausunto asiassa

OKV/821/10/2024 | Fér uppgift: Helsingin kardjaoikeuden selvitys ja lausunto
asiassa OKV/821/10/2024

Attachments: Helsingin kadrdjaoikeuden selvitys- ja lausunto asiassa OKV821102024.pdf; liite 3
karajatuomari Saarikosken selvitys.pdf; liite 1 kirjaaja Lundstromin selvitys.pdf; liite
2 osastonjohtaja Voiman selvitys.pdf

Hei
Ohessa Helsingin karajaoikeuden selvitys ja lausunto liitteineen.

Ystavallisin terveisin
Johanna Holkeri-Kauppila

Helsingin karadjaoikeus on lahettanyt nama asiakirjat 30.05.2024 14:11:05 asianhallintajarjestelmasta

Asian tiedot :

Tehtava: 00.00.02.00

Otsikko: OKV: Selvitys- ja lausuntopyynt6 Helsingin karajaoikeudelle, OKV/821/10/2024
Asiatunnus: HKIKO/1677/2024

Valmistelija: Juha Pietikdinen

Asiakirjan tiedot:

Otsikko: Helsingin kardjaoikeuden selvitys- ja lausunto asiassa OKV/821/10/2024
Asiakirjatyyppi: Lausunto

Asiakirjan pdivays: 30.05.2024 12:11:21

Otsikko: liite 3 karajatuomari Saarikosken selvitys
Asiakirjatyyppi: Liite

Asiakirjan paivays: 23.04.2024 10:57:00

Otsikko: liite 1 kirjaaja Lundstromin selvitys
Asiakirjatyyppi: Liite

Asiakirjan paivays: 08.05.2024 16:07:00

Otsikko: liite 2 osastonjohtaja Voiman selvitys
Asiakirjatyyppi: Liite

Asiakirjan paivays: 12.04.2024 16:36:00

Hei
Ohessa Helsingin karajaoikeuden selvitys ja lausunto liitteineen.

Ystavallisin terveisin
Johanna Holkeri-Kauppila

Helsingin karajaoikeus har skickat dessa handlingar 30.05.2024 14:11:05 fran drendehanteringssystemet
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30.05.2024 Julkinen

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Martikainen

kirjfaamo.okv@gov.fi

Helsingin karajaoikeuden selvitys- ja lausunto asiassa OKV/821/10/2024

Apulaisoikeuskansleri on pyytanyt Helsingin karajdoikeudelta selvitysta ja
lausuntoa Aki Nummelinin kantelun johdosta.

Olen pyytéanyt asiassa selvityksen kirjaaja Lundstromilta, karajatuomari
Voimalta ja karajatuomari Saarikoskelta. Selvitykset ovat tdman lausunnon
liitteena.

Omana lausuntonani totean seuraavaa.

Karajatuomari Voiman ja karajatuomari Saarikosken selvityksista ilmenevalla
tavalla karajaoikeuden kirjaamosta on maaliskuussa 2024 toimitettu vireilla
olevaan asiaan liittyvid asiakirjoja kasittelijalle useita paivia sen jalkeen, kun
ne ovat saapuneet karajaoikeuteen.

Karajatuomari Voiman ja kdrajatuomari Saarikosken mukaan kantelijan
paamiehelle ei kuitenkaan ole tapahtunut oikeudenmenetyksia tdman
johdosta. Syita tédhan tilanteeseen on useita.

Ensinnékin Helsingin karajaoikeuden tyétilanne on ruuhkautunut. Tyétilanne
on ruuhkautunut lainkayttdosastojen lisdksi my6s muualla karajdoikeudessa.
Helsingin karajéoikeuteen tulee vireille vuosittain yli 80 000 asiaa. Témén
lisaksi karajaoikeus vastaanottaa paivittain huomattavan maarén
sahkopostiviesteja ja muita toimia vaativia yhteydenottoja. Vireille tulevat asiat
saapuvat ja ne kirjataan karajaoikeuden kirjaamossa. Kirjaamo myés
kasittelee, kirjaa ja jakaa edelleen karajaoikeudelle saapuneet viestit ja
yhteydenotot. Kirjaamo my¢6s vastaanottaa kéarajaoikeudelle lahetetyt jo
vireillé oleviin siviiliasioihin liittyvat lausumat ja muut asiakirjat ja tarvittaessa
muuntaa ne asiahallintajarjestelma AIPA:n edellyttdmiin tiedostomuotoihin ja
liittaa asiakirjat AIPAaan.

Kéarajaoikeuden kirjaamossa on tapahtunut lisdksi useita
henkilostdvaihdoksia. Virkojen tayttoprosessi on pitka, joten avoimeksi tulleita
virkoja tai maaraaikaisia virkoja ei ole mahdollista saada taytettya valittémasti
virkamiehen haettua eroa tai virkavapaata. Perehdytys tehtaviin vie aikaa ja
osaltaan aiheuttaa asioiden ruuhkautumista. Edelleen kirjaamossa kaksi
virkamiesta on joutunut jd&maan pitkille sairauspoissaoloille ja tdmé on
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entisestdan ruuhkauttanut ty6tilannetta. Tyétilanteen ollessa vaikea myds
muualla karajaoikeudessa, kansliahenkildstén siirtdminen muista tehtévista ja
heidan perehdyttamisensa pikaisesti kirjaamon tydtehtaviin ei ole ollut
mahdollista eika tarkoituksenmukaista varsinkin, kun tiedossa on ollut
henkildstétilanteen paraneminen.

Hankalassa tydtilanteessa kardjdoikeuden kirjaamossa on varmistettu, etté
uudet hakemukset ja haasteet pystytaan kirjaamaan valittémasti.
Valitettavasti maaliskuussa 2024 jo vireilld oleviin siviiliasioihin liitettévissé
asiakirjoissa on kuitenkin ollut poikkeuksellinen viive. Kirjaamo on pyrkinyt
informoimaan osastoja joka maanantai mahdollisesta viiveesta. Maalis- ja
huhtikuussa 2024 ruuhkaa on karajaoikeudessa purettu useina viikonloppuina
tehtavilld ylit6illa, joihin ovat osallistuneet myds siviiliosastojen karéjasihteerit.

Kéarajéoikeus toteaa, ettd avoinna olevat virat on nyt saatu taytettya ja
poissaolleita virkamiehia on palannut tyéhén. Ruuhkautuminen on saatu
purettua ja arkipaivind ennen kello 16.15 saapuneet asiat pyritdan aina
kirfaamaan saman arkipéivan aikana.

Kérajéoikeus myds pahoittelee viiveesta aiheutunutta ylimaaraista vaivaa
kantelijalle ja hanen paamiehelleen.

Helsingin karajaoikeus

Sirpa Pakkala

Laamanni

liite 1 kirjaaja Lundstromin selvitys
liite 2 k&rajatuomari Voiman selvitys
liite 3 karajatuomari Saarikosken selvitys

Oikeuskanslerinvirasto

kirjaaja Lundstrém
karajatuomari Voima
karajatuomari Saarikoski
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Laamanni

Helsingin kérajaoikeus

sirpa.pakkala@oikeus.fi




Laamannille
Selvitys 22.4.2024
Viite: Apulaisoikeuskanslerin selvitys- ja lausuntopyyntd OKV/821/10/2024

Pyydettyna selvityksena lausun seuraavaa:

Kardjaoikeus oli tehnyt 6.3.2024 alustavan paatoksen paakasittelyn 10-12.4.2024 aikataulutuksesta.
Vastaajat olivat lausuneet esityksesta 8.3.2024 ja kantaja 11.3.2024

Kardjaoikeus on varannut 12.3.2024 vastaajille mahdollisuuden lausua kantajan 11.3.2024 lausumassa
esitetyista paakasittelyn aikataulutukseen liittyvista seikoista 18.3.2024 klo 16.15 mennessa. Vastaajat
olivat lausuneet asiasta 18.3.2024 mennessa.

Karajaoikeus on tehnyt paatoksen paakasittelyn aikataulutuksesta 20.3.2024.

Kardjaoikeus ei siis ollut 12.3.2024 varannut enaa kantajalle erillista mahdollisuutta kommentoida omaa
11.3.2024 lausumaansa aikataulutuksesta. Nain ollen kantajan 18.3.2024 oma-aloitteisesti ja ainoastaan
virastosdahkopostiin, ei siis suoraan allekirjoittaneelle, ldhettdma lausuma, siis on asiakaspalvelusta liitetty
aipaan 25.3.2024, on ollut tarpeeton ja ylimaarainen lausuma 20.3.2024 tehdyn aikataulutuspaatoksen
osalta.

Kardjaoikeus on kuitenkin ottanut sen huomioon, ja varannut 25.3.2024 vastaajille mahdollisuuden
kommentoida sitd vield 28.3.2024 mennessa

Kardjaoikeus on varannut osapuolille myos jo 20.3.2024 mahdollisuuden kommentoida aikataulutusta
25.3.2024 mennessd, minka osapuolet ovat tehneet

Karadjaoikeus on 2.4.2024 |lahettanyt osapuolille paadkasittelyn aikataulutuksen.

Katson siten yhteenvetona, ettd kantajan 18.3.2024 lausuman saapuminen kdyttooni vasta 25.3.2024, ei ole
ollut kantajan oikeusturvaa vaarantavaa merkitysta.

Markku Saarikoski
karajatuomari

Helsingin kardjaoikeus
markku.saarikoski@oikeus.fi
p 0295644482
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2.5.2024

Selvitys Laamannille

ASIA: OKV selvityspyynto Helsingin karajaoikeudelle - OKV/821/10/2024

Helsingin karajaoikeuden virastopostilaatikkoon saapuu paivittdin noin 400 —
500 sahkopostia, joista kirjaamosihteerit erottelevat suoraan osastoille
siirrettdvat, kirjattavat uudet asiat seka vireilla oleviin asioihin liitettavat.
Kirjaamon tehtaviin kuuluu myos asiakaspalvelu puhelimitse ja asiakkaiden
henkilokohtainen palvelu.

Kiireellisyysjarjestyksessa kirjataan uudet vireille tulevat hakemukset ja
haasteet, joita saapuu paivittdin useita kymmenia. Myos vireilld oleviin
laajoihin riita-asioihin tulevat asiakirjat liitetaan kirjaamossa
asianhallintajarjestelmaan.

Ikava kylla maaliskuussa 2024 asiakirjojen liittaminen vireilld oleviin asioihin
oli jéljessa noin viiden arkipadivan verran. Kiireellisyysmerkinnalld saapuneet
vireilld oleviin asioihin liitettavat asiakirjat pyrittiin littdmaan mahdollisimman
pian tai toimitettiin kasitteleville osastolle tiedoksi/toimenpiteita varten.

Kirjaamon tehtavat olivat helmi — maaliskuun 2024 aikana ruuhkautuneet ja
syyna ruuhkautumiselle oli mm. pitkaan jatkunut henkilostévaje ja kaksi
yllattavaa, pitkaa sairauspoissaoloa. Kirjaamossa aloitti maaliskuussa kaksi
uutta kirjaamosihteeria ja heita perehdytettiin samaan aikaan tyotehtaviin.
Kirjaamon ruuhkasta informoitiin osastoja ja ruuhkaa purettiin myos ylitoilla.

Anne Lundstrom
kirjaaja



Laamannille

Selvitys

11.4.2024

Viite: Apulaisoikeuskanslerin selvitys- ja lausuntopyynto OKV/821/10/2024

Pyydettyna selvityksena ilmoitan seuraavan.

Kantelussa on esitetty kaksi perustetta. Ensimmainen koskee esteellisyysvaitettd koskevan lisdlausuman
lahettamistad ja toinen koskee paakasittelyn aikataulua koskevan lausuman ldhettamista. Selvitykseni
koskee ensin mainittua kanteluperustetta.

Kantelija oli padmiehensa puolesta tehnyt esteellisyysvaitteen Helsingin kardjaoikeuden asiassa
L/706/2022/1504. Esteellisyysvaite oli kardjaoikeuden tyojarjestyksen mukaisesti siirretty allekirjoittaneen
ratkaistavaksi. Varattuani esteellisyysviaitteen kohteena olleelle karajatuomari Marko Lepistolle tilaisuuden
lausua asiassa, annoin ratkaisuni 19.3.2023.

Mybhemmin ilmeni, etta kantelija oli ennen ratkaisun antamista eli 17.3.2024 toimittanut karajaoikeuden
virastosdhkopostiin oma-aloitteisen lisdlausuman asiassa. Koska 17.3. oli sunnuntai, lisdlausuma on
katsottava saapuneeksi kdrajaoikeuteen maanantaiaamuna 18.3. Sanottu lisdlausuma toimitettiin kuitenkin
asiakaspalvelusta osaston sahkdpostikansioon vasta perjantaina 22.3. klo 15.51. Osaston kansiosta se
toimitettiin allekirjoittaneelle maanantaina 25.3. klo 9.44. En siis saanut tietoa lisdlausumasta ennen
ratkaisun antamista.

Kantelussa selostettu tapahtumainkulku pitaa siis nailtd osin paikkansa.

Totean lisshuomautuksena, etta edelld mainittu oma-aloitteinen lisdlausuma ei sisaltanyt mitdan sellaista,
joka olisi antanut aiheen arvioida 19.3. antamani paatdksen lopputulosta toisin. Katson, etta kantelijan
paamiehen oikeudet eivat ole vaarantuneet.

Petri Voima

karadjatuomari, osastonjohtaja
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